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ILEMENTA

Processos humanos nas organizagdes. Interacdo individuo x organizagdo. Organizagdo como
contexto social. Poder nas organizacdes e administracdo de conflitos.

1. TEMAS DE ESTUDO

Introdugdo ao Comportamento Organizacional

Relagdes entre Psicologia Organizacional, Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas
Comportamento Humano: Principios Basicos do Comportamento Humano
Comportamento Humano: Aprendizagem

Diversidade nas organizacfes

Personalidade no trabalho

Emocdes no trabalho

Motivacao no trabalho

Lideranca nas organizacfes

Comportamento em Grupo e em Equipes

Comunicacéo

Gestéo de Conflitos

Negociacao

IVV. OBJETIVOS

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de:

— Caracterizar a area de conhecimento em comportamento organizacional;

— Auvaliar pertinéncia do estudo de comportamento organizacional na formagéo em
Administragéo;

— ldentificar principais areas de conhecimento e campos de atuacdo relacionados a
comportamento organizacional;

— Auvaliar as relagdes entre Psicologia Organizacional e Comportamento Organizacional;

— ldentificar principais variaveis relacionadas ao comportamento humano;

— ldentificar principios basicos de aprendizagem;

— Caracterizar processos basicos de aprendizagem;

— Caracterizar diversidade nas organizaces e identificar exemplos de estratégias de gestao;

— Compreender a conceituacdo bésica relacionada aos tragos de personalidade e emocdes;

— Auvaliar as relagdes entre personalidade e desempenho no trabalho;

— Caracterizar o conceito motivacao;

— ldentificar principais teorias sobre motivacéao;

— Avaliar relagdes entre motivagao intrinseca e extrinseca;



Caracterizar formas de aplicagdo do conhecimento sobre motivagdo no trabalho do
administrador;

Avaliar efeitos de programas de valorizacdo de desempenho tipicamente utilizados nos
ambientes de trabalho;

Identificar fundamentos do comportamento em grupo;

Distinguir entre grupos e equipes;

Caracterizar processos tipicos em grupos e equipes;

Avaliar formas de aplica¢do do conhecimento sobre grupos e equipes no trabalho do
administrador;

Identificar principais varidveis envolvidas no processo de comunicacdo em organizagoes;
Identificar aspectos que precisam ser avaliados ao comunicar algo a alguém no contexto
de trabalho;

Identificar principais fontes de dificuldades para comunicacéo eficaz;

Caracterizar lideranga;

Identificar principais teorias sobre lideranca;

Caracterizar processo de conflito em organizagdes;

Identificar principais estratégias para gerenciamento de conflito;

Identificar estratégias de negociagdo adequadas a diferentes contextos e problemas.

V. CONTEUDO PROGRAMATICO E CRONOGRAMA

Data
Conteudo Referéncia bésica
01/08 Plano de Ensino;
Apresentagio da Disciplina e Contrato Didatico; Robbins (2005) — cap. 1
Introducdo ao Comportamento Organizacional
03/08

Conceitos sobre trabalho: identidade, sentido, mudangas no mundo do trabalho| Zanelli, Borges-Andrade & Bastos

(2004)- Cap. 1

08/08 Textos:
Ministério da Fazenda.
(2017). Boletim Quadrimestral sobre
Saude mental e estresse no trabalho: uma introducéo Beneficios por Incapacidade. Brasilia
Organizagdo Internacional do
Trabalho (2013). A prevencdo das
doencas profissionais. Genebra.
10/08 D .
Comportamento Humano I: Principios Basicos do Comportamento Humano Robbins (2005) — cap. 2
15/08 .
Comportamenyo Humano I1: Robbins (2005) — cap. 2
Aprendizagem
17/08 Exercicio de identificagdo de comportamentos .
Robbins (2005) — cap. 2
22/08 Exercicio de identificacdo de comportamentos Robbins (2005) — cap. 2
24/08 A - . o
Diversidade nas organizacoes Robbins (2014)- capitulo 2
29/08 A - . .
Diversidade nas organizacdes Robbins (2014)- capitulo 2
31/08

Diversidade nas organizagfes- Exercicio Robbins (2014)- capitulo 2




05/09

Personalidade no trabalho

Sorteio do tema do trabalho de grupo

Robbins (2005) — cap. 4

07/09
Feriado )
12/09
Personalidade no trabalho- exercicio Robbins (2005) — cap. 4
14/09 Emocdes no trabalho Robbins (2005) — cap. 4
19/09 -
Motivagdo Robbins (2005) — caps. 6 e 7
21/09 Robbins (2005) — caps. 6 e 7
Motivacdo (exercicios)
26/09
Prova -
28/09|Orientacdo dos trabalhos de grupo (trazer roteiro de entrevista para revisdo e

indicagéo da organizacéo a ser consultada) — supervisdo apenas dos grupos | _

uso de esquemas de reforco (grupso 1 e 2); diversidade nas organizacoes
(grupos 1 e 2)

03/10

Orientag&o dos trabalhos de grupo (trazer roteiro de entrevista para revisao e
indicacdo da organizacdo a ser consultada) — supervisdo apenas dos grupos
motivagéo (grupos 1, 2 e 3); lideranga (grupo 1)

05/10

Orientacdo dos trabalhos de grupo (trazer roteiro de entrevista para revisao e

indicagéo da organizacéo a ser consultada) — supervisdo apenas dos grupos | _

lideranca (grupo 2), comunicacéo (grupos 1 e 2) e gestdo de conflitos e

negociacao
10110 Lideranga Robbins (2005) — caps. 11 e 12
12/10] Feriado )
17/10]
Lideranca Robbins (2005) — caps. 11 e 12
19/10]
Comportamento em Grupo e em Equipes Robbins (2005) — caps. 8 e 9
24/10 . B
Comportamento em Grupo e em Equipes (exercicio) Robbins (2005) - caps. 8 e 9
26/10
Comunicacéo (teoria) Robbins (2005) — cap. 10
31/10 Comunicagao (exercicio)
Robbins (2005) — cap. 10
Data de entrega dos trabalhos escritos de toda a turma
02/11 Feriado
07/11

Gestédo de Conflitos e negociacéo (teoria)

Robbins (2005) — cap. 14




09/11
Gestdo de Conflitos e negociacéo (roleplay em sala para mediacdo de conflitos)| Robbins (2005) — cap. 14

14/11] Apresentacdo de Trabalhos |
Uso de esquemas de reforgamento em organizacoes
Uso de esquemas de reforcamento em organizacGes

Diversidade nas organizagdes

16/11
Recesso escolar

21/11 Apresentacéo de Trabalhos 11
Diversidade nas organizagdes
Motivacdo

Motivacéao

23/11 Apresentacdo de Trabalhos 111
Motivacdo
Lideranca

Lideranga

28/11 Apresentacdo de Trabalhos IV
Comunicagao
Comunicagéao

Gestdo de conflitos e negociagdo

30/11
Nova avaliacdo/Prova de recuperacao

VI. METODOS E ESTRATEGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

a) Aulas expositivas e dialogadas;
b) Leitura de textos;

c) Debates;

d) Estudos de caso.

VII. AVALIACAO

O desempenho dos alunos sera acompanhado, sistematicamente, em atividades em sala de aula,
em verificagdes de leitura via Moodle e em um trabalho a ser realizado ao longo da disciplina:

a) Prova (vale 10,0): prova que abordara todo o contedo ministrado até o dia em quest&o.

b) Trabalho em Grupo (vale 10,0):

Em grupos de 4 a 6 alunos, deverdo escolher um dos temas centrais da disciplina para realizar um
trabalho de campo ao longo do semestre. A partir do tema escolhido, o grupo devera produzir
trabalho escrito sobre o tema e realizar entrevista e observagdo junto a um profissional que
trabalhe diretamente com o tema escolhido. O roteiro de entrevista deverd ser elaborado
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previamente pelo grupo e revisado pelo professor durante as aulas destinadas as supervisdes. A
entrega do roteiro preliminar de entrevista no dia da supervisdo valera 0,5 e o restante do trabalho
escrito valera 9,5.

c) Apresentacdo oral: devera trazer uma sintese de todas as informagGes presentes no trabalho
escrito. Valera 4,0

d) Avaliacdo das apresentacdes orais dos trabalhos finais: Cada aluno devera fazer a avaliacédo
de duas apresentacBes orais dos trabalhos finais conforme roteiro de avaliagdo que sera
disponibilizado no dia das apresentacGes. Os alunos ndo poderdo avaliar suas proprias
apresentacdes. Esta atividade valerd 2,0, sendo que cada avaliacdo valera 1,0.

e) Noticias relacionadas com os temas de aula: Cada aluno devera pesquisar e selecionar
noticias de revistas ou artigos cientificos, ou videos de até 5 minutos para cada tema
solicitado. No formulario proprio do Moodle, o aluno deveré indicar o link da noticia / artigo /
video selecionado e escrever um paragrafo relacionando o conteddo do capitulo em questao
com a noticia ou midia escolhida. Os temas para esta atividade sdo: satde mental no trabalho,
personalidade e emocg6es no trabalho, lideranca nas organizacGes e gestdo de conflitos nas
organizacOes. Esta atividade valera 4,0 (cada tema valera 1,0).

A nota final na disciplina sera atribuida a partir do seguinte calculo: (a+b+c+d +e) /3
Observacdo: trabalhos entregues fora do prazo valerdo 30% a menos do que originalmente valiam.

VIII. NOVA AVALIACAO

Conforme previsto no Artigo 70, paragrafo 2° da Resolugdo 017/CUn/97 (Regulamento dos
Cursos de Graduacdo da UFSC), tera direito a uma nova avaliacao, ao final do semestre, o aluno
com frequéncia suficiente (FS) e média das avaliacbes do semestre entre 3,0 (trés) e 5,5 (cinco
virgula cinco). A nota final, neste caso, serd o resultado da média aritmética entre a méedia das
avaliagdes do semestre e a nota obtida pelo aluno nessa nova avaliagdo, conforme previsto no
Artigo 71, paragrafo 3° da citada Resolucao.
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X1. ATENDIMENTO AOS/AS ESTUDANTES

A professora estard disponivel para atendimento aos alunos nas sextas-feiras, das 15 as 17h. O
atendimento é realizado na sala do professora no DEPSI e deve ser agendado antecipadamente pelo
email maiana.nunes@ufsc.br
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